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Poradnik zostat przygotowany dla pielegniarek i potoznych,
majgcych w swojej pracy kontakt z matymi dzieémi i ich
rodzicami. Zawiera informacje, jak rozpoznaé, ze rodzina
potrzebuje wsparcia i pomocy, i co mozna zrobi¢, aby
unikng¢ przemocy wobec dziecka. Poradnik zawiera
informacje o tym, jak postepowaé, gdy do przemocy wobec
dziecka jeszcze nie doszto, ale istnieje ryzyko, ze moze si¢
pojawié. Wsparcie rodzicow matych dzieci ma najwigksze
szanse powodzenia i moze sprawic, ze dziecko bedzie
rozwijalo sie w przyjaznym dla siebie Srodowisku.

Dziecko w kazdym wieku powinno doznawa¢ mitosci i wsparcia ze strony
dorostych. Krzywdzenie dziecka zawsze negatywnie wptywa na jego rozwoj,
jednak przemoc i zaniedbywanie doznane w pierwszych trzech latach zycia
jest szczegdlnie niszczace dla rozwoju dziecka. Rownoczesdnie, jak pokazu-
ja badania, to wtasnie dzieci do 3. roku zycia sg najbardziej narazone na
krzywdzenie i zaniedbywanie (WHO 2006). Dzieci te sg najbardziej bezbron-
ne i majg najmniejszy kontakt z osobami spoza rodziny, ktére bytyby w stanie
zauwazy¢ krzywde dziecka i podjg¢ interwencie. Jesli rodzice nie chronig ich
i nie wspomagajg ich rozwoju, moze dojs¢ do tragedii. Statystyki pokazuja,
ze sprawcami przemocy wobec najmtodszych dzieci najczesciej sg rodzice
i opiekunowie.

Dlatego rola pielegniarek, potoznych pracujgcych z dzieémi i rodzicami
jest wyjatkowa: w wielu przypadkach to pracownicy ochrony zdrowia sg
jedynymi, ktdrzy poza rodzicami majg kontakt z dzieckiem, a wiec moga
zaobserwowac trudnosci i problemy rodziny.

Zadanie to nie jest tatwe. Brak pewnosci czy wiedzy, co zrobic, sprawia, ze
czasami nie podejmujemy dziatania. Dlatego oddajemy w Panstwa rece te
broszure, ktdra ma pokazac, jak skutecznie wspierac¢ rodzicow matych dzieci,
tak aby potrafili odpowiednio opiekowac sie swoim potomstwem, jakie dzia-



tania podejmowac, gdy pojawi sie potrzeba wsparcia rodzicow, ktdrzy nie
radzg sobie z opiekg i wychowaniem dziecka.

Mate dzieci sg niezwykle kruche, dlatego fatwo jest je skrzywdzi¢. Czasami
sprawcami tragedii sg kochajgcy rodzice, troszczacey sie o swoje dziecko, ale
nieswiadomi, ze pewne zachowania (np. potrzgsanie dzieckiem) mogg byc¢
dla dziecka niebezpieczne. Inni nie potrafig odnalez¢ sie w roli rodzica, nie ra-
dza sobie bowiem z wlasnymi problemami. Jeszcze inni nie wyniesli pozytyw-
nych wzorcow z witasnego dziecinstwa i nie wiedzg, ze ich zachowanie moze
by¢ dla dziecka krzywdzgce. Wiemy, ze wielu z tych tragedii mozna unikngc!

4-letni Oskar zostat pobity na smier¢ przez swoich opiekunow (maj 2006 r.).
Jak pokazaty pozniejsze ustalenia, rodzina Oskara byta pod opiekg pomocy
spotfecznej, a dziecko dwukrotnie przed Smiercig znajdowato sie pod opieka
pracownikow pogotowia ratunkowego i szpitala dzieciecego. W czasie prze-
sfuchan matka Oskara i jej konkubent otwarcie mowili o swojej niecheci do
dziecka. Sprawa Oskara, niestety, nie byta wyjgtkiem. Media co pewien czas
donoszg o kolejnej tragedii dziecka — pobitego, zaniedbanego. O wielu me-
dia nie pisza.

brak komunikacji pomiedzy profesjonalistami pracujgcymi z rodzinami
— instytucjami ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, a takze instytucjami
opiekunczymi (tj. ztobkami) sprawia, ze pomoc nie dociera do rodziny lub
pojawia sie w niej zbyt pézno (np. po hospitalizacji dziecka);
profesjonalisci pracujgcy z rodzicami majg zbyt matg wiedze o czynnikach
ryzyka krzywdzenia dzieci oraz sposobach ich identyfikacji, nie maja takze
wystarczajgcej wiedzy co zrobi¢, gdy rodzina pod ich opiekg wymaga po-
mocy i wsparcia.

Mozliwos¢ skorzystania z pomocy, a przede wszystkim z wiedzy potoznej sro-
dowiskowej w pierwszych tygodniach po porodzie, a potem wsparcia przez
kolejne miesigce ze strony pielegniarki — to dla wielu rodzicéw jedyny sposob
otrzymania wskazowek co do pielegnacji i wychowania matego dziecka, a tak-
ze informacji, gdzie rodzic moze uzyska¢ pomoc w trudnej dla siebie sytuacii.



Pamietaj o tym, ze instytucje powotane do wspierania rodzin nie mogg dzia-
ta¢, dopdki nie otrzymajg informaciji, ktéra rodzina potrzebuje pomocy. Dla-
tego tak niezwykle wazne jest, aby pielegniarki i potozne wykonaty pierwszy
krok ku temu, aby chroni¢ dziecko — wspomagajgc rodzicow, ale takze in-
formujac odpowiednie instytucje (OPS) o tym, ze dana rodzina potrzebuje
wsparcia i pomaocy.

Pamietaj, ze rodzice czesto wstydzg sie zadawac pytania, cho¢ czujg
sie nieporadnie. Dlatego przekaz kazdemu rodzicowi podstawowe infor-
macje (s. 13). Pamietaj, ze choc¢ dla Ciebie pewne rzeczy sg oczywiste, dla
rodzicow moga by¢ niezwykle odkrywcze i pomocne!

Naucz sig identyfikowa¢ czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. Jesli roz-
poznasz trzy lub wigcej czynnikdw ryzyka (s. 8-9) — skieruj rodzicéw do naj-
blizszego osrodka pomocy spotecznej lub poradni psychologiczno-pedago-
gicznej.

Jesli podejrzewasz, ze dochodzi do przemocy wobec dziecka — powia-
dom o swoich podejrzeniach prokurature.

W dalszej czesci broszury znajdziesz informacije, ktore pozwolg Ci na realiza-
cje wyzej wymienionych krokow.

Polskie prawo okresla obowigzek informowania odpowiednich organéw o:
przestepstwie popetnionym na szkode dziecka, w szczegdlnosci o prze-
mocy w rodzinie;
zagrozeniu dobra dziecka, np. o zaniedbywaniu.

Obowigzek ten spoczywa na kazdym obywatelu, w szczegolnosci zas na in-
stytucjach i zaktadach zajmujgcych sie opiekg nad dzie¢mi.

Instytucje, ktére nalezy zawiadamia¢, to w przypadku podejrzenia przestep-
stwa — policja i prokuratura wfasciwe ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa, a w przypadku zagrozenia dobra dziecka — sgd rodzinny i nie-
letnich wiasciwy dla miejsca pobytu dziecka.

Do zawiadomienia wystarczy podejrzenie, ze kto$ krzywdzi dziecko. Opisany
powyzej obowigzek wynika bezposrednio z ponizszych przepisow.



Ustawy z dnia 6 listopada 1997 r. - Kodeks postgpowania karnego (DzU
21997 r., nr 89, poz. 555 ze zm.)

Art. 304

§ 1. Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego
z urzedu ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym prokuratora lub po-
licje. Przepis art. 191 § 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Instytucje paristwowe | sarmorzgdowe, ktore w zwigzku ze swg dziatalnoscig
dowiedziaty sie 0 popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, sg obowigza-
ne niezwfocznie zawiadomic o tym prokuratora lub policje oraz przedsiewzigc
niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powofanego do Scigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia,
aby nie dopuscic do zatarcia Sladdw i dowoddw przestepstwa.

Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(DzU z 1964 r., nr 43, poz. 296)

Art. 572

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowa-
nia z urzedu, obowigzany jest zawiadomic o nim sgd opiekuriczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu
cywilnego, sgdach, prokuraturach, notariuszach, komornikach, organach sa-
morzgdu i administracji rzagdowej, organach policji, placdwkach oswiatowych,
opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zakfadach zajmujgcych sie
opiekg nad dziecmi lub osobami psychicznie chorymi.

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(DzU z 2005 r., nr 180, poz. 1493)

Art. 12. Osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkdw sfuzbo-
wych powziety podejrzenie o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
wobec czfonkow rodziny, powinny niezwtocznie zawiadomic o tym policje lub
prokuratora.

Jezeli nie doszto do krzywdzenia, ale istnieje prawdopodobienstwo, ze
do niego dojdzie, instytucjag mogacg podjaé dziatania profilaktyczne oraz
zajmujgca sig opieka nad rodzing i dzieckiem jest osrodek pomocy spo-
tecznej.

Gdy dojdzie do tragedii, jest juz zazwyczaj za p6zno, by chroni¢ dziecko.
Wszystkie podjete dziatania skupiajg sie na tym, by jak najpetniej przywrécic
dziecku réwnowage, pomoéc mu przezy¢ traume. Jesli chcemy skutecznie
chroni¢ dzieci przed przemoca, musimy zrobi¢ wszystko, zeby do krzywdy



nie doszto. Musimy reagowac tam, gdzie przemocy jeszcze nie ma. Najta-
twiejszg i najskuteczniejszg drogg ku temu jest identyfikacja rodzin, w kto-
rych wystepuje ryzyko krzywdzenia dzieci i ich wsparcie. Twoja rola to przede
wszystkim identyfikacja rodzin wymagajgcych wsparcia i zmotywowanie ich
do szukania dla siebie pomocy.

Niezwykle wazne jest uswiadomienie sobie, Ze oznacza to wspieranie
rodzin, ktdére nie stosuja przemocy.

Wazne jest, aby na tego typu dziatania patrze¢ jako na dziatania majgce na
celu wsparcie rodziny. Oznacza to, ze czynniki ryzyka bedziemy identyfiko-
wac nie tylko w rodzinach, o ktérych myslimy jako o ,rodzinach problemo-
wych”, ale przede wszystkim w takich, w ktorych uzaleznienie czy przemoc
nie wystepuja.

Powszechnie uwaza sieg, ze rodzicielstwo to najpiekniejszy okres w zyciu kaz-
dej rodziny. W rzeczywistosci jednak wielu rodzicéw nowo narodzonych dzie-
ci doswiadcza silnego stresu zwigzanego z nowg dla siebie rolg. Poczatki
macierzynstwa/ojcostwa to okres wielu radosci, ale réwniez czas trudnosci,
zmagania sie z wieloma problemami i zmeczeniem. Ptacz niemowlecia, nie-
umiejetno$¢ odczytywania potrzeb matego dziecka, zburzony dotychczaso-
wy rytm zycia, brak snu sprawiajg, ze rodzice czesto czujg sie zle w nowej roli,
sg rozdraznieni, czasem nie potrafig kontrolowa¢ swoich emocji — gniewu,
agresiji.

Czynniki ryzyka krzywdzenia matych dzieci to wszelkie
czynniki zwigkszajgce prawdopodobienstwo, iz dziecko
doswiadczy intencjonalnego lub nieintencjonalnego krzyw-
dzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatywan, ktore
mog3a spowodowac¢ zaburzenia w przebiegu jego rozwoju.
S3 to wszelkie czynniki, ktorych identyfikacja wskazuje na
szczegolng potrzebe wspierania danej rodziny z matym
dzieckiem. Czynniki ryzyka moga by¢ zwigzane ze srodo-
wiskiem spotecznym, systemem rodzinnym, mogq leze¢ po
stronie rodzicow, dziecka lub innych dzieci w rodzinie.



Zte warunki materialne

Zte warunki mieszkaniowe

Brak dbatosci o higiene (osobistg, otoczenia)

Bezrobocie

Praca dorywcza

Dyskryminacja (np. ze wzgledu na rase, narodowosc, religie)

Samotny rodzic

Rodzina wielodzietna

Rodzina zastepcza/adopcyjna

Wysoki poziom stresu

Osoba wymagajgca statej opieki w domu
Brak wsparcia ze strony rodziny/przyjaciot
Przemoc w rodzinie

Problemy w relacjach w rodzinie

Kurator w rodzinie — w przesztosci, obecnie
Karalnos$¢ rodzicow — wszczete postepowanie/wyrok
Interwencje policji w rodzinie

Pobyty w placowkach interwencyjnych

Matka lub ojciec ponizej 18. roku zycia

Przewlekta choroba somatyczna

Uposledzenie umystowe rodzica

Choroba psychiczna rodzica (depresja, inne)

Uzaleznienie od alkoholu, narkotykdw, lekow, inne

Ofiary przemocy w dziecinstwie

Przezywanie zatoby

Brak zainteresowania pielegnacijg dziecka

Brak zainteresowania potrzebami dziecka

Nie stosowanie sie do zalecen lekarza/pielegniarki

Depresja poporodowa

Niepokojagca relacja rodzic — dziecko (rodzic unika kontaktu z dzieckiem,
nie reaguje na ptacz dziecka, nie méwi do niego, nie usmiecha sie do dzie-
cka, niechetnie bierze dziecko na rece)

Brak opieki lekarskiej podczas cigzy
Pordd bez pomocy medycznej



I Zaburzony rozwoj psychomotoryczny dziecka (do 3. roku zycia)
I Brak regularmnych szczepien

I Brak opieki lekarskiej nad dzieckiem

I Choroba przewlekta

I Niepetnosprawnosc¢

I Odrzucenie dziecka

I Zaniedbana higiena dziecka

I Dziecko jest glodne/wychudzone

I Nieodpowiednie ubranie dziecka

I Urazy fizyczne na ciele dziecka

I Tzw. trudne dziecko — czesto ptaczace, niespokojne, niejadek

Inne dzieci w rodzinie

I Faworyzowanie jednego z dzieci

I Dzieci z roznych zwigzkow

I Partner niebedacy ojcem dziecka

I Dzieci hospitalizowane (choroba przewlekta, inne)

I Dzieci niepetnosprawne

I Inne dzieci przebywajgce w placdéwkach opiekunczych/rodzinie zastepczej/
rodzinie adopcyjnej

WIZYTY DOMOWE

Podczas kazdego ze spotkan z rodzing pielegniarki i potozne moga za-
obserwowag, czy w rodzinie wystepujg czynniki ryzyka krzywdzenia ma-
tych dzieci — podczas rutynowych czynnosci mozna zebra¢ podstawowe
informacje, ktére pokazujg, czy rodzice potrzebujg pomocy.

Najpetniejszg wiedze o rodzinie mogg zdoby¢ osoby przeprowadzajgce wi-
zyty w domu. Wizyty domowe sg najbardziej efektywnym i zorientowanym
na rodzine sposobem wsparcia rodzin matych dzieci. Stanowig one szanse
zniesienia barier w stosunkach miedzy profesjonalistami a rodzinami, zmniej-
szenia przeszkdd w Swiadczeniu ustug, dopasowania swiadczen do indywi-
dualnych potrzeb danej rodziny. Poznajgc srodowisko i warunki zycia danej
rodziny, mozna z wigkszg wiedzg i wrazliwoscig zareagowac na jej potrzeby.
Zaznajamiajgc sie za$ ze spotecznoscia, w ktdrej zyje dana rodzina, mamy
mozliwos¢ poznania jej kultury, obyczajéw i wartosci. To szansa na zaanga-
zowanie samej rodziny i wigczenie jej do wspotpracy.



Dzieki takim spotkaniom potozna/pielegniarka, poprzez swojg obecnos¢, nie
tylko udziela rodzinie wsparcia, ale moze takze oceni¢ czynniki, ktére moga
predysponowac rodzine do udzielenia jej wigkszej pomocy, np. przez pra-
cownikow osrodka pomocy spoteczne;.

Elementy, na ktére warto zwréci¢ uwage podczas spotkan z rodzicami, za-
wiera ponizsza tabela. Pokazuje ona, jak w czasie realizacji rutynowych czyn-
nosci mozna zebrac¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje rodzin potrze-

bujgcych wsparcia i pomocy.

Zadania poloinej/piele;g_;niarki

Ocena czynnikow ryzyka

Pomoc w zakresie zdobywania
umiejetnosci pielegnacyjnych
w stosunku do dziecka:
I przewijania, kgpieli, pielegnacii
pepka — radzenia sobie
w sytuacjach problemowych,
np. odparzona pupa, ciemieniu-
cha, temperatura, pokrzywka,
wybroczyny na skorze

Pomoc w zakresie zdobywania

umiejetnosci karmienia piersia:

I pozycje przystawiania dziecka
do piersi

I radzenie sobie w sytuacjach
problemowych, np. guzek, nawat
mleczny, pobudzanie laktaciji,
zatrzymanie laktaciji

Udzielenie porady w zakresie
kontroli ptodnosci

Ocena rozwoju psychomotorycz-

nego dziecka:

I obserwacja dziecka

I rozmowa z rodzicami

I pomiar wzrostu, wagi,
temperatury, tetna

Rozpoznanie sytuacji zdrowotne;j
rodziny

Pozwoli to na ocene:

Il jak rodzice nawigzujg kontakt z dzieckiem
Il jak realizujg zadania zwigzane z rolg mat-
ki i ojca, jak odnajdujg sie w tych rolach

i jakie majg z tym zwigzane emocje

I jak rodzice traktujg dziecko: czy jako
indywidualng osobe, ktéra ma prawo do
wyrazania swoich emociji i potrzeb, czy
jak istote, niewyrazajgcg zadnych indywi-
dualnych cech

I gotowosci i umiejetnosci rodzicow w
zakresie zaspokajania potrzeb dziecka:
karmienie o odpowiedniej porze, przewi-
janie, zachowanie higieny (kapiel)

Il jak rodzice dbajg 0 swoj wypoczynek
(odpowiednig ilo$¢ snu) oraz diete
(z uwzglednieniem diety dla kobiety
karmigcej)

Pozwoli to na oceng:

I wiedzy rodzicow na temat kontroli urodzin
i ich stanowiska w tej sprawie

I ochrong rodzicow przed niechciang cigzg

Pozwoli to na ocene:

I wiedzy rodzicow na temat tego, jak
rozwija sig ich dziecko, jakie umiejgtnosci
powinno posiadac na poszczegolnych
etapach rozwojowych

Pozwoli to na oceng:

I naile rodzina dba o zdrowie dziecka (wi-
zyty kontrolne w przychodni, szczepienia
ochronne)

I naile rodzina dba o zdrowie poszczegol-
nych cztonkow rodziny
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Rozpoznanie relacji w rodzinie Pozwoli to na oceng:

poprzez: Il relacji pomiedzy rodzicami a dzieckiem:
I wywiad czy wystepuje krzywdzenie, czy rodzic
I obserwacje zachowania rodzi- unika kontaktu z dzieckiem, czy reaguje
cow podczas wizyty na ptacz dziecka, czy méwi do niego, czy
sie usmiecha do dziecka, czy bierze go
narece

I umiejetnosci radzenia sobie w sytua-
cjach trudnych, jak ptacz dziecka, kolka,
choroba

Il relacji pomiedzy rodzicami: czy sg w kon-
flikcie, czy pomagajg sobie, wspierajg sig

Rozpoznanie sytuaciji Pozwoli to na oceng:
spotecznej rodziny I sytuacji miedzy rodzicami dziecka: sepa-
racja, rozwod, samotne macierzynstwo,
konkubinat, rodzina zrekonstruowana
I wsparcia ze strony dalszej rodziny, ktére
moga otrzymac rodzice
I czy w rodzinie wystepuje krzywdzenie

Rozpoznanie sytuaciji Pozwoli to na oceng:

ekonomicznej rodziny I warunkéw mieszkaniowych oraz mozli-
wosci zaspokajania potrzeb codziennych
(bytowych) rodziny

Jak fatwo zauwazy¢, czes¢ wymienionych czynnikow ryzyka wystepujgca sa-
modzielnie nie wptywa na zwigkszenie ryzyka pojawienia sie przemocy.

Jesli jednak w rodzinie matego dziecka wystepujg trzy lub wigksza licz-
ba czynnikow ryzyka, nalezy podjgé dziatania majgce na celu wsparcie
rodziny i pomoc w przezwycigezeniu problemow, ktére przezywa. Nalezy
pamietac, ze zidentyfikowanie czynnikédw krzywdzenia nie ma na celu
stygmatyzaciji rodziny, ale objecie jej wsparciem i pomoca.

Pamietaj takze, ze niezaleznie od liczby zidentyfikowanych czynnikdw ryzyka,
jesli uwazasz, ze rodzina potrzebuje wsparcia, warto poinformowac ja, gdzie
moze uzyska¢ pomoc. Niektore czynniki ryzyka, np. uzaleznienia, przemoc
w rodzinie — nawet jesli wystepujg samodzielnie, wskazujg, ze rodzina i dzie-
cko muszg otrzymac jak najszybciej pomoc i wsparcie!

Jesli widzisz, ze rodzic potrzebuje wsparcia — przekaz mu informacije,
gdzie moze znalez¢ pomoc. Jesli martwisz sie 0 dziecko i podejrzewasz,
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ze rodzic nie bedzie szukat pomocy — powiadom o swoich obserwacjach
osrodek pomocy spotecznej (liste wszystkich OPS znajdziesz na stronie
www.mpips.gov.pl).

W Polsce istniejg miejsca, gdzie rodzic moze uzyska¢ pomoc i wsparcie,
dzieki czemu bedzie mogt lepiej opiekowac sie i wychowywac swoje dziecko.
Liste organizacji i instytucji posiadajgcych oferte dla rodzicéw matych dzie-
ci znajdziesz na stronie www.dobryrodzic.pl. Wsparcie i pomoc rodzic moze
znalez¢ takze w osrodku pomocy spotecznej lub poradni psychologiczno-
pedagogiczne;j.

Aby pomaéc rodzinie, musisz zna¢ adres instytucji, ktora
w Twoim miescie (dzielnicy) pomaga i wspiera rodzicow
matych dzieci. Adresy tych instytucji znajdziesz na stronie
www.dobryrodzic.pl. Pamigtaj takze, ze osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe i miejskie centra pomocy rodzinie
oraz poradnie psychologiczno-pedagogiczne to takze
miejsca, gdzie rodzic moze szuka¢ pomocy i wsparcia.

ROZMOWA Z RODZICAMI

Prawdopodobnie najwiekszym wyzwaniem dla pielegniarek i potoznych jest
zmotywowanie rodzicoéw do szukania pomocy i wsparcia, zwtaszcza tych na-
lezgcych do grup ryzyka krzywdzenia matych dzieci. Nawigzanie pozytywnej,
opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku wspotpracy pomiedzy pielegniar-
ka/potozng a rodzicami stanowi kluczowy czynnik decydujacy o efektywno-
$ci podejmowanych dziatan. Aby stato sie to mozliwe, istotne jest zwrdcenie
uwagi na proces komunikowania sie z rodzicami.
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Dlaczego umiejetne komunikowanie si¢ z rodzicami jest tak wazne?

Umiejetna rozmowa z rodzicami umozliwia poznanie sytuaciji rodziny, uzy-

skanie od jej cztonkéw informaciji na temat dziecka, a takze potrzeb i postaw

rodzicow. Ponadto:

I umozliwia przekazanie rodzinie swojej opinii o jej sytuaciji, zwigzanych z tym
zalecen i porad. Aby zastosowac sie do okreslonych zalecen, rodzice mu-
sz dobrze zrozumiec, na czym polega ich sytuacija, jakie dziatania powinni
w zwigzku z tym podjac i dlaczego majg by¢ one dla nich korzystne;

I umozliwia wsparcie rodziny, przekazanie jej swego zrozumienia i oferty po-
mocy;

I umozliwia uzyskanie konstruktywnych informacji zwrotnych na temat swojej
pracy. Rodzice, ktérzy czujg sie szanowani i stuchani w kontakcie z profe-
sjonalistg, czesciej odnoszg sie do niego z zyczliwoscig nawet wtedy, gdy
jego wskazowki nie sag dla nich przydatne. Sg wtedy sktonni raczej szukac
wspolnie innego rozwigzania, niz zrywac¢ kontakt ze specjalista.

CO POWIEDZIEC KAZDEMU RODZICOWI
o h:j: 2 - . "'1:‘:::"""..'*".=_

S —

Bycie rodzicem to jedna z najpiekniejszych, ale takze
najtrudniejszych rol zyciowych, dlatego catkiem naturalne
jest, ze czasami rodzice potrzebujg wsparcia i pomocy!
S3 miejsca, gdzie rodzic moze je otrzymaé.

I Nigdy nie wolno potrzasaé¢, ani go uderzac.

1 Wiekszos$¢ rodzicow przezywa stres zwigzany z opieka
i wychowaniem dziecka.

I Rodzice powinni stara¢ sie zrozumieé, jakie potrzeby
ma ich mate dziecko i jak sie ono rozwija. To pomoze im
zrozumiec¢ i radzi¢ sobie z trudnosciami, jakie napotkajg
w czasie opieki nad dzieckiem.

1 Jesli rodzic czuje, ze nie moze sobie poradzié, ze sytuacja
wymyka mu si¢ z rak, powinien jak najszybciej poszukaé¢
wsparcia — niech poprosi kogos z rodziny, przyjaciot
0 pomoc w opiece nad dzieckiem.
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1 Aby méc dobrze opiekowaé sie dzieckiem, rodzic musi
dbac o siebie. Nieszczesliwy rodzic to takze nieszczesliwe
dziecko.

I Warto szukaé¢ pomocy i wsparcia! Wiedza psychologa
czy innych rodzicow utatwi opieke i wychowanie
dziecka, pozwoli takze rodzicowi zobaczy¢, ze nie jest
osamotniony.

I Powiedz rodzicowi o stronie www.dobryrodzic.pl.

Jesli to mozliwe, przekaz rodzicowi ulotki edukacyjne,
np. Ostroznie, dziecko!, Stres - Poradnik dla rodzicow
matych dzieci. Te i inne broszury mozesz zamowié¢
bezptatnie w Fundacji Dzieci Niczyje (adres znajdziesz
z tytu ulotki) lub poprzez strone www.dobryrodzic.pl.

PR

Aby rodzice chetnie przekazywali pielegniarce/potoznej informacje na
swoj temat i stosowali sie do jej zalecen, potrzebne jest nie tylko zrozu-
mienie stow profesjonalisty, ale i obdarzenie go zaufaniem. Obydwa te
elementy powinny by¢é budowane w czasie rozmowy.

Z pozoru moze sig wydawac, ze nie ma nic prostszego niz rozmowa z drugim
cztowiekiem, ze kazdy z nas posiada umiejetnos¢ skutecznego porozumie-
wania sie z innymi. Faktycznie jest jednak tak, ze czasem proces ten moze
by¢ utrudniony i w konsekwencji mato efektywny. Ograniczona efektywnosc
wynika jednak w duzej mierze z czynnikdw, na ktore mozemy mie¢ wptyw.
Pierwszym krokiem do umiejetnej komunikacji jest uswiadomienie sobie
zwigzanych z tym potencjalnych trudnos$ci i barier, a nastepnie zwracanie na
nie uwagi w codziennej pracy.

Rozmowa z rodzicem nie zawsze jest tatwa. Uswiadomienie sobie wtas-

nych trudnos$ci oraz trudnosci, ktére mogg pojawic sie po stronie rodzica
utatwia profesjonaliscie efektywng pomoc.
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Uczucie wstydu z powodu wtasnej nie-
wiedzy, przezywanych watpliwosci

Lek przed oceng

Brak znajomosci odpowiedniego stow-
nictwa

Brak wiary w mozliwo$¢ zmiany swojej
sytuaciji, otrzymania pomocy

Weczesniejsze negatywne doswiad-
czenia z przedstawicielami instytuciji

Obawa przed byciem postrzeganym
jako zbyt natretny, ciekawski

Pojawiajgce sie negatywne emocije:
lek, ztos¢, bezradnosc

Obawa przed mieszaniem sie
w ,nie swoje sprawy”

Brak znajomosci odpowiedniego stow-
nictwa lub/i brak odpowiedniej wiedzy,
np. do rozmowy 0 rozwoju seksualnym
dziecka

Brak wiedzy na temat mozliwosci po-
mocy oraz procedur postepowania

ochrony zdrowia } o
Poczucie osamotnienia, braku wspar-

cia ze strony innych profesjonalistow

Waznym czynnikiem, ktdry czesto niekorzystnie wptywa na komunikacje z ro-
dzicami, moze by¢ sktonnos¢ do unikania uczu¢ oraz osobistych problemoéw
rodzicow. Rozmowa na te tematy moze by¢ bardzo poruszajgca zarowno dla
rodzica, jak i dla pielegniarki/potoznej. Czesto wydaje nam sig, ze, przezywa-
jac w kontakcie z rodzicem silne emocje, mozemy zachowac sie nieprofesjo-
nalnie, nieporadnie czy niewtasciwie. Warto pamieta¢, ze w takich momen-
tach rodziny potrzebujg czesto nie konkretnych, dawanych ,na zimno” rad,
lecz wytgcznie wystuchania historii o ich problemach.

Jesli ustyszysz o jakiej$ trudnej sytuacii i nie wiesz, jak mozesz pomoc, to po
prostu postaraj sie by¢ przy rodzicu i stuchac tego, co ma do powiedzenia. Po
wyjsciu mozesz dokfadniej zastanowi¢ sig, jak mozna pomaoc. Zapytaj o rade
swoich wspotpracownikow lub skontaktuj sie ze specjalistycznymi osrodkami
mogacymi pomaoc rodzinie. Wré¢ do rodziny, gdy zbierzesz juz informacje,
i wtedy postaraj sie udzieli¢ porady.



Podczas kontaktu z rodzing warto pamieta¢ o czynnikach mogacych utrud-
nia¢ komunikacie.

Ograniczenia zwigzane ze zdolnosciami odbiorcy: przekazywane informacje
wykraczajg poza mozliwosci przyswojenia ich przez odbiorce, np. jest ich zbyt
duzo, sg zbyt szczegotowe.

Rozproszenie: podczas rozmowy wystepujg rozne czynniki rozpraszajgce uwage
rozmowcow, np. wigczony telewizor, jednoczesne wykonywanie réznych czynno-
Sci.

Niewyrazone zatozenie: uczestnicy rozmowy odnoszg wrazenie, ze majg na
mysli te samag rzecz, ale nie sprawdzajg tego. Na przyktad umawianie sig, ze cos
zostanie zrobione ,niebawem”, co dla jednej strony moze oznaczac ,jutro”, dla
drugiej ,za miesigc”.

Postrzeganie rzeczy z wtasnego punktu widzenia: postrzeganie rzeczy przez
pryzmat wtasnych przekonan, wyksztatcenia, doswiadczen. Jest to czynnik trudny
do unikniecia, dlatego zawsze warto pamietac, iz wptywa on na to, jak porozumie-
wamy sie z innymi.

Uzywanie specijalistycznych terminéw, zargonu zawodowego: czesto budzi

w rozmoéwcach poczucie niezrozumienia, niedoinformowania.

Wptyw wtasnych nieuswiadomionych czesto uprzedzen: czesto nie zdajemy
sobie sprawy, ze juz przed kontaktem z rodzing mozemy mie¢ na jej temat opinie,
np. dlatego, ze wiemy, ze jest ona uboga czy ma problem alkoholowy. Takie
wstepne, nieuswiadomione czesto postawy mogg utrudnia¢ stuchanie rodziny,
dostrzeganie faktow wykraczajgcych poza posiadane juz wczesniej schematy.

Zrédio: (Sutton 2007).

Rodzice sg bardziej skfonni uczestniczy¢ w inicjatywach, ktore nie sg im na-
rzucane, lecz w ktérych traktuje sie ich jako partneréw oraz wspoétautorow



planowanych dziatan. Jest to zgodne z zasadg dopasowywania oferty do jej
odbiorcéw, a nie odbiorcéw do gotowej oferty. Zatozenie, ze to rodzice sg
ekspertami w zakresie wiedzy o sytuaciji swojej, swojej rodziny oraz swojego
dziecka, bardzo pomaga pozyskac i utrzymac ich zaangazowanie. Zatozenie
to realizowane moze by¢ poprzez konsultowanie z rodzicami ich faktycznych
potrzeb, obaw i trudnosci oraz indywidualne uktadanie programu wsparcia
dla danej rodziny w ramach dostepnej oferty.

Rodzice nie zaangazujg sie nawet w najbardziej interesujgce i potrzebne
im z punktu widzenia profesjonalisty dziatania, jesli nie bedg one intere-
sujgce i potrzebne z ICH PUNKTU WIDZENIA.

Partnerska relacja pomigedzy profesjonalistg a rodzicami zwigksza:

I motywacje rodzicéw do postepowania zgodnie z ustalonym planem,

I zaufanie do profesjonalisty,

I samoocene rodzicéw i wiare we wiasne mozliwosci,

I poczucie odpowiedzialno$ci rodzicéw za wlasng sytuacje i sytuacje ich
dzieci.

Budowanie partnerskiej relacji wymaga bez watpienia dobrego rozumienia
sytuacji i potrzeb rodzicow. Warto uwaznie stuchac tego, co majg oni do po-
wiedzenia, jak opisujg dany problem ze swojego punktu widzenia. By¢ moze
nie zawsze od razu uda ci sie dobrze zrozumie¢ to, co rodzice starajg sie
przekazac¢. Wtedy przydatne mogg by¢ nastepujgce umiejetnosci:

Zadawanie pytan

Zadawaj pytania zawsze, gdy cos$ jest dla ciebie niejasne, gdy brakuje ci in-
formaciji. Staraj sie nie zgadywac, nie dopowiada¢ sobie samemu tego, cze-
go nie powiedziat klient.

Parafrazowanie

Parafrazowanie polega na powtarzaniu swoimi stowami tego, co wczesniej
powiedziata druga osoba. W ten sposéb mozliwe staje sie sprawdzenie, czy
stuchajgcy dobrze zrozumiat intencje i tres¢ méwigcego. Parafrazy zaczynajg
sie czesto od sformutowan: Czy dobrze rozumiem, ze Ty....; Z tego co rozu-
miem, to...; O ile dobrze rozumiem, twierdzisz, ze...

Klaryfikowanie

Klaryfikowanie polega na porzadkowaniu dituzszych chaotycznych wypowie-
dzi klienta.
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Podsumowywanie

Osoba stuchajgca w kilku zdaniach, swoimi stowami, zbiera informacije wy-
powiadane przez klienta, nazywa gtowne watki, pomysty, ktore pojawity sie
podczas spotkania.

Nawigzanie partnerskiej relacji pomiedzy profesjonalistg a rodzicami,
moze powaznie utrudni¢ krytykowanie i ocenianie rodzicow przez spe-
cjaliste.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nie mozesz negatywnie ustosunkowac sie do
zachowan i postaw rodzicéw. Jest to konieczne zwtaszcza wtedy, gdy mogg
one zagraza¢ zdrowiu dziecka. Warto jednak zrezygnowac z oceniajgcego
krytykowania rodzicéw i skupi¢ sie na udzielaniu jak najbardziej konstruktyw-
nych informacji zwrotnych.

Zasady konstruktywnej krytyki

I Krytykuj zawsze na osobnosci, a nie w obecnosci 0sob trzecich.

I Nie poréwnuj rodzica z innymi osobami.

I Dbaj, by uwagi nie byty formutowane w ponizajgcy sposob.

I Odnos sie zawsze do zachowania, ktére powinno ulec zmianie, a nie kry-
tykuj osoby.

I Krytykuj tylko te zachowania, na ktére osoba ma wptyw i moze je zmienic.

I Wyrazaj krytyke stowami, a nie mimika, gestami.

I Unikaj stéw ,zawsze”, ,nigdy”.

I Zamiast mowi¢ rodzicom, czego nie majg robi¢, méw im i pokazuj, co i jak
majg robic.

I Zauwazaj i pokazuj rodzicom, co robig dobrze.
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Fundacja Dzieci Niczyje przygotowata bogatg oferte dla rodzicéw matych
dzieci W ramach programu rodzice dzieci
w wieku 0-3 lata majg do dyspozycji oferte stworzong specjalnie dla nich.
Mogg skorzystac z:
materiatéw edukacyjnych dotyczgcych wychowania i opieki nad matym
dzieckiem, tj. Zamiast klapsow, jak z szacunkiem i mitoscig wyznaczac dzie-
cku granice; Stres. Poradnik dla rodzicow maftych dzieci; DziesieC krokdw ku
temu, by stac sie lepszym rodzicem; Ostroznie, dziecko etc.;
konsultacji z psychologiem w Praskim Centrum Dziecka i Rodziny:
podczas indywidualnych spotkan z psychologiem rodzic/rodzice moze/
/moga uzyskac wsparcie i pomoc w trudnym dla siebie problemie, sytuaciji;
warsztatow umiejetnosci rodzicielskich: rodzice uczestniczg w zajeciach
sami lub z dzie¢mi. W czasie warsztatow dzieci moga korzystac¢ z opieki
i zabaw zapewnionych w naszym Centrum. Podczas catego cyklu spot-
kan rodzice zdobywajg wiedze dotyczgcg rozwoju dziecka, jego potrzeb
w pierwszych trzech latach zycia oraz umiejgtnosci, ktére pozwolg im radzi¢
sobie w roznych trudnych sytuacjach, takich jak np. krzyk dziecka, agresja
dziecka, buntowanie sig, napady ztosci. Poruszane sg takze tematy doty-
czgce stawiania granic dziecku, pozwalania mu na samodzielnosc¢ i ucze-
nia ponoszenia konsekwencji niewtasciwego zachowania oraz zachecania
go do wspotdziatania;
spotkan edukacyjnych, np.: Dawac klapsy czy nie dawac klapsow? — oto
jest pytanie; Jak budowac poczucie wartosci u dziecka? Spotkania eduka-
cyjne przeznaczone sg dla rodzicéw dzieci w wieku od 0-3 roku zycia;
strony internetowej www.dobryrodzic.pl: na stronie rodzice moga zna-
lez¢ szereg informacii i wskazowek, jak postepowac w trudnych dla siebie
sytuacjach. Na stronie dziata rowniez Poradnia Internetowa: rodzice mogg
anonimowo szukac dla siebie pomocy i wsparcia. Dostepna jest takze baza
teleadresowa instytuciji z catej Polski majgcych oferte wsparcia i pomocy
dla rodzicow.



Rola potoznych i pielgegniarek jest niezwykle wazna w profilaktyce krzyw-
dzenia dzieci. Wiemy, ze jest to odpowiedzialne i czgsto trudne zadanie.
Aby wspiera¢ pielegniarki i potozne w ich pracy, przygotowaliSmy w ra-
mach programu oferte zawierajaca:
materiaty edukacyjne, tj. Wczesna profilaktyka krzywdzenia dzieci; Wyko-
rzystywanie seksualne dzieci — mozemy temu zapobiec;
szkolenia, warsztaty, konferencje z zakresu przeciwdziatania przemocy
wobec dzieci, np. Przeciwdziatanie przemocy wobec najmtodszych dzieci;
Jak budowac lokalny system profilaktyki krzywdzenia mafych dzieci etc.;
konsultacje indywidualne — w Praskim Centrum Dziecka i Rodziny zespot
psychologdw i prawnikdw udziela informacji oraz wspalnie z profesjonalista-
mi zastanawia sie nad mozliwosciami dziatania w konkretnych sytuacjach.
Na spotkanie mozna umowic sie telefonicznie pod nr Pod
tym numerem psycholodzy udzielajg takze konsultacji telefonicznych;
superwizje dla profesjonalistéw — wiele przypadkdw trudno jest rozwigzac
samodzielnie, dlatego wszystkie pielegniarki i potozne zapraszamy na spot-
kania superwizyjne, gdzie psycholog i prawnik starajg sie wspolnie znalez¢
najlepszy sposoéb pomocy rodzinie. W spotkaniu uczestniczg takze lekarze,
pracownicy socjalni, policjanci, kuratorzy i przedstawiciele innych zawodow,
dzieki czemu tatwiej zZbudowac sciezke pomocy danej rodzinie;

— strona, na ktérej przygotowalismy specjalny dziaf
dla profesjonalistéw: znajdujg sie tam informacje dotyczgce skuteczne-
go pomagania rodzicom z matym dzieckiem oraz mozliwosci podnosze-
nia swoich kwalifikacji zawodowych w tym zakresie. Na stronie znajduje
sie baza instytucji pomocowych dla rodzicow matych dzieci z terenu catej
Polski.

Jesli chcieliby Panstwo otrzymywac biezgce informacje o prowadzonych
szkoleniach i ofercie dla profesjonalistéw, jak i rodzicéw, zachecamy do wy-
petnienia formularza zamowienia (str. 22). Za jego pomocg mogg Panstwo
zamowic takze bezptatne egzemplarze ulotek dla rodzicow.

Wypetiony formularz nalezy przesta¢ faksem na nr 022 616 16 69 lub
pod adres: Praskie Centrum Dziecka i Rodziny, ul. Walecznych 59,
03-926 Warszawa. Broszury mozna zamowi¢ takze za posrednictwem strony
internetowe;j
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Jak chroni¢ mafte dzieci przed krzywdzeniem. Rola pielegniarek
i pofoznych w zapobieganiu ztemu traktowaniu dziecka w rodzinie

Wczesna profilaktyka krzywdzenia dzieci. Nr 19 kwartalnika
,Dziecko krzywdzone. Teoria. Badania. Praktyka”

Broszura Zamiast klapsow. Jak z szacunkiem i mitoscig wyzna-
czac dziecku granice

Broszura Stres. Poradnik dla rodzicow matych dzieci

Ulotka Dobry Rodzic — Dobry Start (oferta dla rodzicéw)

Ulotka Ostroznie, dziecko

Ulotka 70 krokow, by stac sie lepszym rodzicem

Aktualne informacje dotyczgce oferty dla pielegniarek i potoznych  TAK  NIE

Aktualne informacje dotyczgce oferty dla rodzicow TAK  NIE

Dane zamawiajgcego:

[MUE T NAZWISKO ...

Instytucja




Koalicja zostata powotana przez Fundacje Dzieci Niczyje. Jej gtownym celem jest

Do udziatu w Koalicji zapraszamy instytucje i organizacje dziatajace na rzecz matych
dzieci i ich rodzicow/opiekunow, takie jak:

instytucje oraz organizacje rzgdowe i pozarzadowe,

media lokalne i ogdélnopolskie,

firmy komercyjne i inne podmioty, ktdre wspieraja lub podejmujg dziatania majace
na celu ochrone matych dzieci przed krzywdzeniem.

Podniesienie swiadomosci spotfecznej na temat problemu krzywdzenia matych
dzieci.
Propagowanie idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Wymiana dobrych praktyk: dzielenie sie wiedzg na temat efektywnych dziatan po-
dejmowanych na rzecz ochrony matych dzieci przed krzywdzeniem.

Wspodtpraca przy realizacji inicjatyw majgcych na celu profilaktyke krzywdzenia ma-
tych dzieci.

Dystrybucja informacji na temat dziatan podejmowanych w Polsce i zagranicg na
rzecz ochrony matych dzieci przed krzywdzeniem.

Gromadzenie i udostepnianie informacji na temat oferty placowek w catej Polsce,
zajmujgcych sie pomoca dzieciom do 3. roku zycia oraz ich opiekunom.

Bezptatne szkolenia i konferencje organizowanych w ramach programu

Publikacje wydawane w ramach programu

Newsletter zawierajgcy informacje na temat szkolen i wydarzen zwazanych ztema-
tyka przeciwdziatania przemocy wobec matych dzieci.

Promocja dziatan koalicjantow dotyczgcych profilaktyki krzywdzenia matych dzieci
na stronie internetowej

Konsultacje telefoniczne/mailowe zespotu ekspertow z Fundacji Dzieci Niczyje

w zakresie organizowania pomocy matemu dziecku i jego opiekunom.

Pragniemy, aby dziafania koalicjantow zaowocowalty realizacjg wielu inicjatyw lokal-
nych i ogdélnopolskich, ktére przyczynig sie do lepszej ochrony matych dzieci przed
krzywdzeniem.

Aby przystgpi¢ do Koalicji, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie i przesta¢ go pocztg elektroniczng pod adresem:
lub faksem pod numer .



I Martwisz sie o rodzine, dziecko?

I Zastanawiasz sig, czy dziecko nie dozna/doznaje przemocy
ze strony rodzica/rodzicow?

I Chcesz wiedzieé, jak wesprzeé rodzicow potrzebujacych
pomocy?

Dzieci nie moga same zatroszczy¢ sie o siebie. Jezeli podejrze-
wasz, ze dziecko jest krzywdzone, lub moze pasé¢ ofiarg przemocy
- zadbaj o jego bezpieczenstwo.

Wigcej informacji o problemie krzywdzenia dzieci i sposobach jego
przeciwdziatania znajdziesz na stronach:

www.dobryrodzic.pl
www.dzieckokrzywdzone.pl

Zapraszamy!

Poradnik przedstawia w sposob prosty i czytelny, jak radzi¢ sobie na po-
szczegolnych etapach dziatan pielegniarskich w trudnych sytuacjach, na co
zwrécic uwage, jak przeciwdziata¢ przemocy, jak rozmawiac i gdzie szukac
pomocy w przypadkach podejrzen krzywdzenia dziecka. Sprawdzone wska-
zOwki i praktyczne rozwigzania pomoga pielegniarkom i potoznym w ich pra-
cy z rodzing i spotecznoscig lokalng.

z rekomendacji Elzbiety Buczkowskigj,
Prezesa Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych





